Policy for Kreatorer pa UGC Academy

Valkommen till UGC Academy! Vi ar glada att ha dig som en del av var kreativa community.
Denna policy ar utformad for att tydliggora vara tjanster och férvantningar for kreatérer som
arbetar med oss.

1. Medlemskap
1.1. Kreatorer kan valja mellan tva typer av medlemskap pa UGC Academy:

e Gratis Medlemskap: Ger tillgang till hela var platsbank fér UGC-uppdrag och ett 6ppet
community dar de kan lara kdnna andra medlemmar och fa vissa tips och coaching.

e VIP Medlemskap: Ger tillgang till hela platsbanken samt ibland exklusiva uppdrag och
ett exklusivt community med mer personlig coaching och support utdver det som erbjuds
i det 6ppna communityt.

1.2. Genom att skapa ett medlemskap, godkanner kreatoéren vara allmanna villkor och denna
policy.

2. Tillgang till Platsbank och Community

2.1. Bade gratis och VIP-medlemmar har tillgang till hela platsbanken och kan se och ansdka till
alla tillgangliga uppdrag.

2.2. VIP-medlemmar har ibland mgjlighet att fa exklusiva uppdrag som inte ar tillgangliga for
gratis medlemmar.

2.3. Alla kreatorer har tillgang till vart 6ppna community, men VIP-medlemmar far tillgang till ett
exklusivt community med mer personlig coaching och support.

3. Ansokan till Uppdrag
3.1. Kreatdrer kan tacka ja till uppdrag som publiceras i platsbanken.

3.2. UGC Academy eller féretaget ansvarar for att valja vilken kreatér som ar mest passande for
uppdraget.

3.3. Nar en kreator tackar ja till ett uppdrag, forbinder de sig till att slutféra uppdraget om det blir
tilldelat denne.

4. Utforande av Uppdrag

4.1. Nar en kreator blir vald for ett uppdrag, forvantas de leverera arbetet enligt de
specifikationer och tidsramar som éverenskommits med foretaget.



4.2. KreatdOren ar ansvarig for att leverera hogkvalitativt arbete och f6lja de riktlinjer och krav
som stalls av foretaget.

4.3. Om arbetet inte uppfyller kraven av skaliga anledningar, ar kreatéren skyldig att utféra
nddvandiga revisioner/justeringar av videon utan extra kostnad.

5. Betalning och Fakturering

5.1. UGC Academy hanterar betalningen till kreatoérerna. Kreattren far betalt efter att arbetet ar
slutfért och godkant av foretaget.

5.2. Eventuella tvister kring betalning eller leverans kommer att hanteras av UGC Academy i
enlighet med vara rutiner for tvistlésning.

6. Kvalitetskrav och Justeringar

6.1. Kreatorer forvantas halla hog kvalitet pa sitt arbete och folja de specificerade kraven for
varje uppdrag.

6.2. Foretag kan begéara justeringar av levererat arbete om det finns skéliga anledningar, sdsom
att arbetet inte uppfyller de specificerade kraven eller innehaller felaktig information. Kreatéren
ar da skyldig att géra de nédvandiga justeringarna utan extra kostnad.

7. Support och Kommunikation

7.1. UGC Academy erbjuder support till kreatdrer genom hela processen, fran ansokan fill
leverans av arbete.

7.2. Al kommunikation mellan kreatéren och foretaget ska ske genom UGC Academys plattform
for att sakerstalla tydlighet och dokumentation.

8. Certifierade och Ocertifierade Kreatorer

8.1. UGC Academy erbjuder bade certifierade och ocertifierade kreatorer. Certifierade kreatorer
har genomgatt var utbildning och har verifierats for att uppfylla vara héga kvalitetskrav.

8.2. Endast certifierade kreatdérer kommer med en garanti att de levererar hog kvalitet enligt
vara krav. Ocertifierade kreatdrer kan ocksa leverera hogkvalitativa videos, men kommer inte
med samma kvalitetsgaranti.

9. Ansvar och Forvantningar

9.1. Kreatorer ansvarar for att tillhandahalla korrekt och fullstandig information i sina
ansokningar och att utféra arbetet enligt 6verenskomna villkor.



9.2. Kreatdrer férvantas agera professionellt och félja gallande lagar och regler for
innehallsskapande och marknadsféring.

10. Andringar i Policyn

10.1. UGC Academy forbehaller sig ratten att andra denna policy nar som helst. Andringar
trader i kraft omedelbart vid publicering pa var hemsida.

10.2. Fortsatt anvandning av vara tjanster efter andringar innebar att kreatéren accepterar den
reviderade policyn.

Genom att anvanda UGC Academys tjanster bekraftar kreatéren att de har last, forstatt och
godkanner denna policy.

For fragor eller ytterligare information, vanligen kontakta oss pa team@ugc-academy.com.
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